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Pobreza, Desigualdade e Trabalho
no Capitalismo Global

GiLeerTo Dupas

Desigualdade e pobreza ndo podem ser separadas da ordem mundial que as
produz. A partir dos anos 1980, a incorporacéo das tecnologias da
informacéo ao sistema produtivo global gerou uma espécie de “economia do
conhecimento”, redefinindo as categorias trabalho, valor e capital. De um
lado, o trabalho passou a conter um componente de saber de importancia
crescente, revalorizado pela informatizagéo. De outro, contraditoriamente,
essa economia do conhecimento atribui a esses fatores tanto mais
importancia quanto mais barato puder ser o custo desse trabalho; e agrega-
se o crescente peso da utilizagdo de mao-de-obra muito precaria e
pessimamente remunerada, incluindo flexibilidade e informalidade. Em cada
época da histéria do capitalismo certas grandes corpora¢des assumiram o
carater prototipico — como Ford, General Motors e depois a Microsoft o
foram, respectivamente, em meados e no final do século passado — e
passaram a ser imitadas como paradigma. Agora € a vez do Wal-Mart.
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B Introducgao

Desigualdade e pobreza nao podem ser separadas da ordem mundial que as produz.
A globalizacdo neoliberal capitalista transformou-se no regime econémico tnico,
agora tendo a China como um de seus sécios principais. As conseqiiéncias sociais
desse processo, consolidado a partir do pds-guerra e tornado avassalador com as
tecnologias da informacao e o colapso do regime soviético, necessitam de um exame
mais profundo sobre a prépria légica capitalista.
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A diaspora calvinista em diregao ao continente americano, em meados do século XVII,
foi o caldo de cultura que fez florescer em plenitude o espirito capitalista,
transformando-o num vitorioso fendmeno de massa que deu origem a um sistema
econdmico dominante. Esse sistema encontrou sempre a mdo uma permanente
abundéancia de uma das suas condi¢des de vitalidade: a existéncia de um excedente
populacional que ele possa utilizar a preco baixo. Durante o século passado, um longo
ciclo virtuoso de crescimento econdmico consolidou-se baseado no fordismo/
taylorismo como processo de producdo, apoiado pelo investimento e intervengdo
seletivos do Estado - incluindo a criagdo de ampla rede de beneficios sociais - e, com
isso, realimentando o circulo virtuoso que pressupunha a continuidade do consumo.
Esses eram os argumentos centrais de Keynes, além da idéia de que o Estado
funcionaria contraciclicamente, estimulando a demanda quando as crises surgissem.
A social-democracia e o Welfare State seriam, nesse contexto, as manifestagdes da
racionalidade capitalista que conduziriam ao progresso. E Schumpeter adicionou a
evolugdo tecnolégica como o motor indutor de um permanente impulso para frente.
Segundo ele, simultaneamente, as tecnologias estabelecem uma forca de “destrui¢do
criativa” na economia capitalista, cada nova tecnologia adicionando valor e
destruindo o valor das anteriores. A acumulagéo seria a conseqiiéncia desse processo
destruidor e criativo, que garantiria o constante crescimento. O papel da ciéncia nessa
dindmica capitalista seria de promover um permanente estado de inovagao,
sucateando e substituindo produtos e criando novos habitos de consumo.

No entanto, o caminho bem sucedido do pds-guerra comegou a apresentar limites ja
na década de 1960. A geracdo incessante de uma sobrecapacidade industrial,
combinada a crescente concorréncia internacional dos produtos alemaes e japoneses,
contribuiu para a crise na economia mundial nos anos 70. Para André Gorz, a
natureza dessa crise estrutural resultou de diferentes motivos, em especial do
significativo investimento em tecnologia visando economias de escala, que geraram
perdas de lucratividade por um ininterrupto aumento da capacidade produtiva sem
contrapartida na demanda. A ciéncia havia cumprido seu papel, mas sua eficacia teria
conduzido ao impasse. O setor empresarial passou a buscar opgdes alternativas para
seus investimentos, encontrando-as num primeiro momento no setor financeiro, na
expansdo do mercado de euroddlares e na demanda de crédito pelos paises em
desenvolvimento, criando novos canais de transmissdo da riqueza gerada no setor
produtivo para o mercado financeiro. Era a realizacdo da alterndncia dos ciclos
Mercadoria-Dinheiro-Mercado (MDM’) e Dinheiro-Mercadoria-Dinheiro (DMD’). De

um modo geral, o resultado foi menos investimento na produgédo, mais transferéncia
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de recursos para o setor financeiro, taxas de crescimento reais mediocres, aumento do
desemprego, procura de protegao sob o guarda-chuva do Estado de bem-estar social,
aumento de despesas publicas, desequilibrios nos balangos de pagamento, emissdo de
moeda e surto inflaciondrio; que, por sua vez, gerou aumento da divida ptblica,
levando a uma combinagdo de estagnacdo com inflagio. O consenso keynesiano-
fordista chegava ao fim. Esse cendrio gerou a necessidade de uma nova e ampla
estratégia. Seu fundamento ideolégico surgiu em torno do ideario neoliberal. A raiz
de todos os males estaria no intervencionismo estatal no pés-guerra e nos excessos de
welfare. A solugdo estaria na substituigdo dos Estados pelos mercados como agentes
organizadores da vida social em nivel mundial. O capitalismo racional regulado seria
substituido com vantagens por um capitalismo irracional desregulado construido
sobre o mito do mercado auto-regulador.

Essa combinacdo de consenso neoliberal, livre fluxo de capitais e reestruturagéo
produtiva com novas tecnologias — facilitada pela providencial derrocada do império
soviético - foi o que permitiu a efetiva globalizagdo, a partir da qual ocorreria a
emergéncia das novas estruturas econémicas e politicas domésticas e internacionais,
definindo a nova légica de expansdo do sistema capitalista a partir dos anos 1980. A
incorporagdo das tecnologias da informacao ao sistema produtivo global gerou uma
espécie de “economia do conhecimento”, redefinindo as categorias trabalho, valor e
capital. De um lado, o trabalho passou a conter um componente de saber de
importancia  crescente, revalorizado pela  informatizagdo. @ De  outro,
contraditoriamente, essa economia do conhecimento atribui a esses fatores tanto mais
importancia quanto mais barato puder ser o custo desse trabalho; e agrega-se o
crescente peso da utilizagdo de mao-de-obra muito precdria e pessimamente
remunerada, incluindo flexibilidade e informalidade, especialmente quando é
mantida nos seus pafses de origem de modo a ndo demandar qualquer custo social
como imigrante. Os custos de méo-de-obra passam a ser vistos como essencialmente
variaveis. Ou seja, o capital s6 quer pagar estritamente a quantidade de trabalho que
usa. Cabe ao “micromini empresario” da forga de trabalho providenciar seu préprio
transporte, refeicdo, aperfeicoamento, plano de satide etc. Trata-se de uma espécie de
auto-exploragdo via terceirizagdes e quarterizagdes. O conhecimento multiplica-se
quase sem custos na forma de software utilizado ilimitadamente em méquinas de
padrdo universal. A massificacgdo do conhecimento tornou-o um bem comum
acessivel a todos. Para ter bom valor como mercadoria, o conhecimento deveria
tornar-se escasso. No entanto, agora padronizado e socializado pela tecnologia da
informacdo — e transformado em mera “técnica” — ele deprecia continuamente seu
valor. Um excelente exemplo é a queda de remuneracido real de varias categorias
como operadores de computador e de telemarketing.
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Por outro lado, a pesquisa tecnolégica privada tem como ideal permitir a empresa que
a realiza um monopdlio — ainda que temporario — do novo conhecimento que lhe
proporcione um rendimento exclusivo. Marketing e propaganda criam objetos e servigos
de desejo, manipulando valores simbdlicos, estéticos e sociais, dentro do modelo
schumpteriano de “destruicdo criativa”, tornando obsoletos o mais rapidamente
possivel os produtos existentes. E o caso tipico atual dos computadores, das telas de
plasma e dos celulares. Para que a engrenagem da acumulagdo funcione, em vez da
maior prosperidade geral assiste-se a um sucateamento continuo de produtos em
escala global, gerando imenso desperdicio de matérias-primas e recursos naturais ao
custo imenso de degradagio continua do meio-ambiente e de escassez de energia. E a
opgdo privilegiada e inexoravel pela acumulacdo de capital, em detrimento do bem-
estar social amplo. O humano e seus “desejos” se transformam em material de

manipulagdo em busca de lucro.

A questdo central é que lutar contra esse sistema, que bem ou mal mantém a maquina
econdmica em movimento, é atacar os préprios principios do capitalismo num
momento em que nenhum outro modelo — ainda que sob a forma de utopia — aparece
no horizonte como alternativa real. As dissidéncias surgem como operagdes de ataque
do sistema a partir de dentro dele préprio, como o foram os movimentos para
software livre e até os hackers, uma espécie de dissidentes do capitalismo digital. Mas

eles sdo apenas pequenos ruidos, que néo interferem na melodia final.
B Nova Légica Global, Renda e Sua Distribuicio

As idéias neoliberais comecaram a germinar a partir do New Deal dos anos 1930,
alcancando seu auge a época dos movimentos pelos direitos civis no inicio da década
de 1970. Para Jan Nederveen Pieterse, o neoliberalismo significou a confluéncia das
idéias da Escola de Chicago com as politicas de Ronald Reagan e Margaret Thatcher.
Numa etapa seguinte, ele evoluiu — especialmente no caso da América Latina — para o
Consenso de Washington e para a ortodoxia econdmica guiada pelo FMI e o Banco
Mundial a partir dos anos 1990. Milton Friedman passou, entdo, a significar uma das
suas vozes mais influentes. Em sua opinido, o Estado precisa ser forte onde é
necessario, mas deve ser muito limitado. Ele deve dar conta de: defesa nacional;
Poder Judicidrio, mediar disputas entre as pessoas; e garantir a propriedade privada.
Tudo o mais o mercado dé conta; ou seja, o Estado serve melhor & economia enquanto
trabalha pela estabilidade monetéria e fiscal, e age de maneira previsivel, sem tentar
se envolver em mudangas programadas por politicas. Esse neoliberalismo, anuangado
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aqui e acold, transformou-se na politica global e hegemodnica nas instituicoes
multilaterais. Friedman fez par com Hayek, ambos se constituindo em importantes
teéricos do neoliberalismo real dos EUA. Mas foi a partir dos anos 1980 que se
sistematizou a implantacdo do modelo de baixos saldrios e baixos impostos a partir
das condig¢des vigorantes no Sul do pais. As grandes corporagdes norte-americanas
garantiram sua eficicia transferindo varias atividades industriais para areas de salario
reduzido no sul americano, deprimidos pelo “efeito México”; ou seja, a pressdao dos
imigrantes mexicanos, notadamente os clandestinos. A utilizagdo de saldrios baixos —
seja no sul, no México ou na China — mais a engenharia financeira de Wall-Street
garantiram condi¢des de acumulagdo muito diferentes daquelas das bases capitalistas
que haviam feito o sucesso dos EUA. O modelo sulista foi a saida para a crise dos
anos 70 e o fundamento da “revolugdo Reagan”. Suas reformas atacaram a protecdo
do trabalho, os direitos civis, o meio-ambiente e os servigos ptiblicos.

Em cada época da histéria do capitalismo certas grandes corporagdes assumiram o
cardter prototipico — como Ford, General Motors e depois a Microsoft o foram,
respectivamente, em meados e no final do século passado — e passaram a ser imitadas
como paradigma. Agora é a vez do Wal-Mart. Ele é um exemplo que ja virou classico
da condi¢do do trabalho na nova légica global, transformando-se no simbolo da
cultura capitalista da virada deste século. Ao contrério de Ford e General Motors, que
ajudaram a construir a classe média americana pagando salarios acima da média e
oferecendo planos generosos de aposentadoria e satide, os empregados do Wal-Mart
nos Estados Unidos ganham, em média, 19 mil délares anuais, valor muito préximo
da linha de pobreza naquele pais; e a empresa ja foi varias vezes acusada de permitir
a utilizacdo de trabalhadores clandestinos para baratear a manutengao de suas lojas.
Faturando quase 300 bilhdes de ddlares anuais, ela atende mais de 100 milhdes de
consumidores por semana. O poder de compra do imenso grupo varejista é tao
grande que ele substitui o fabricante na defini¢do do que o consumidor quer comprar;
e impde condig¢des tdo duras aos fornecedores que, em muitos casos, s a China pode
atender. Suas quase 5 mil lojas vendem quase 20 bilhdes de délares de produtos
chineses por ano, provocando a ira de alguns produtores e dos trabalhadores norte-
americanos que perdem seus empregos.

Durante a administracdo Bill Clinton, a WTO havia se transformado em esquema
fundamental da 16gica neoliberal. A idéia central era — e ainda é - que uma ampla
abertura comercial representaria uma espécie de redencéo dos paises pobres. E claro
que, aqui e ali, uma ou outra derrubada de barreira agricola pode ser importante para
varios pafses da periferia. No entanto, a abertura - pregada de forma unilateral para
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os pobres - obviamente, beneficia os mais competitivos e aqueles que adicionam mais
valor as suas exportagdes; ou seja, os paises ricos. J& W. Bush — para Pieterse um
sulista texano conservador eleito presidente gracas a super-representacdo rural no
colégio eleitoral — adicionou um contetido novo ao capitalismo, uma forma mais
agressiva do sulismo, alimentada pela riqueza do petréleo. Ela combina exoticamente
um protestantismo fundamentalista e um militarismo ao estilo sulista, com uma
abordagem econdmica que favorece commodities elementares como algodéo e petréleo
em meio a manufaturas high-tech. Um dos resultados dessas medidas e do downsizing
foi uma baixa-moral nos empregados e crescimento da desigualdade de renda. Os
EUA perderam competitividade em vérios setores, mas a economia pode continuar
em forte crescimento pela combinagdo de expansdo com déficit publico e recursos de
fora para compensar o gigantesco déficit externo. Esse déficit foi causado
principalmente pelas grandes corporagdes norte-americanas, que vao buscar sua
competitividade produzindo com os baixos saldrios dos grandes paises pobres,
especialmente a China.

O fato é que o vacuo tedrico e a incapacidade de gestdo dos Estados nacionais,
fendmenos que se seguiram a crise pds-keynesiana, abriram espago para os ardorosos
defensores do Estado minimo; a redugdo de suas dimensodes foi apresentada como
fundamental para resolver os problemas de um setor ptiblico estrangulado por suas
dividas. E pregou-se a flexibiliza¢gdo do mercado de trabalho como condicido
importante para o enfrentamento do desemprego. Durante as duas tltimas décadas
do século passado, retéricas neoliberais definiram as normas de agdo das economias
de grande parte dos paises em desenvolvimento inseridos na nova ordem global,
prometendo um inexordvel avango econdmico e social. Como regra geral, a
conseqiiéncia desse processo - para além do fim dos processos crénicos de inflagao -
foi uma sucessdo de crises que afetou grande parte dessas nagdes nos anos 1980 e
1990, provocando um aumento significativo da exclusdo e acarretando a
marginalizagdo de grupos sociais antes integrados ao padrao de desenvolvimento. As
excegdes mais importantes a essa regra foram China, India, Coréia do Sul e Chile.

Tentando justificar alguns dos fracassos resultantes da aplicagédo de suas politicas, as
institui¢ées internacionais tentam provar que a miséria diminuiu por conta dos
processos de liberalizacdo e privatizacdo por eles defendidos. Em meio ao caos
metodolégico, e tentando padronizar critérios, criou-se um novo padrdo: pessoas
vivendo com menos de um délar por dia sdo ditas miserdveis; e com menos de dois
ddlares por dia sdo classificadas como pobres. As conclusdes do dogmatico Banco
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Mundial foram taxativas: a pobreza teria se reduzido no mundo de 1987 a 2001,
coincidentemente o periodo em que a abertura global fez-se regra. O ntimero de
pobres teria caido de 60% para 53% da populagdo; quanto ao percentual de
miserdveis, ter-se-ia reduzido de 28% para 21%. Para além da brutalidade dos
percentuais absolutos em si, absolutamente incompativeis com os padroes
civilizacionais e avangos tecnoldgicos disponiveis - especialmente quando
encontramos regioes imensas como o sul da Asia e a Africa subsaariana com mais de
76% de pobres, tendo essa tultima 47% de miserdveis — essa afirmagdo pode ser
parcialmente enganosa. Elas s6 valem se foram considerados China e India, que
passam por uma fase notavel, crescendo a altas taxas hd mais de dez anos. Mas é
obvio, especialmente no caso da China, que isso pouco tem a ver com a modelagem
padrao sugerida pelo FMI e pelo Banco Mundial. Pelo contrério, os chineses deram
ao mundo um exemplo claro de estratégica bem sucedida na contramao do discurso
dominante; conseguiram integrar-se a légica global e atrair uma quantidade enorme
de investimentos estrangeiros apesar da predomindncia das consideradas “politicas
ruins” (cdmbio, protegdo, pirataria, etc.) e “instituigdes precdrias” (falta de
democracia, ndo primazia do direito, etc.). Pois bem, retirando-se da amostra a China,
no periodo 1981-2004 o ntiimero de miserdveis no resto do mundo mantém-se estavel;
e o niimero de pobres cresce 33%.

Quanto a distribui¢do da renda, Pieterse mostra que, quando o primeiro grande salto
na desigualdade humana apareceu, durante a Revolugéo Industrial, as diferengas nao
eram ainda tdo grandes. Atualmente, o 1% dos mais ricos tem um volume de renda
igual aos 57% mais pobres. O crescimento do fosso de renda entre os 20% do mundo
vivendo em paises ricos e os 20% vivendo nos mais pobres, segundo estimativas da
PNUD, é fortemente crescente. E também curioso notar que se pesquisa mais sobre
pobreza que sobre desigualdade. Por que? Basicamente porque o ponto de vista
liberal classico acha que desigualdade de renda pode ser aceitavel se ha “igualdade
de oportunidades”. E por que se pesquisa renda e ndo riqueza? Lembremos que renda
é fluxo, e riqueza é estoque; a riqueza se acumula, ao passo que sé a renda poupada o
faz. Dado que os mais pobres poupam muito menos e nédo estao passiveis dos efeitos
acumuladores das rendas auferidas pelas operagoes financeiras sofisticadas a
disposi¢do dos que tém estoque de riqueza, é de se supor que a concentragdo de
riqueza tenha sido ainda maior no capitalismo global que a de renda. Nessa matéria,
entretanto, a escuriddo é total nas estatisticas internacionais. Apenas os grandes
bancos privados internacionais tém algumas dessas informagdes nas suas carteiras
private, mas as conservam em adequado sigilo.
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Outro fato curioso é a evolugdo da desigualdade de renda dentro dos paises.Ela é
maior dentro dos EUA e do Reino Unido do que dentro da India. A renda per capita
dos 20% mais pobres americanos é menor que um quarto da renda média per capita do
pais; no Japdo, é quase metade. No periodo 1977-1990, o coeficiente Gini da
distribuicdo da renda familiar no Reino Unido cresceu de 23 para 33%. Ou seja, a
desigualdade prosperou enquanto avangava o livre-comércio. No periodo dourado
do capitalismo (1950-1973) um crescimento médio de 5% garantia decréscimo de
desigualdade entre e dentro dos paises. Isso parece ter acabado. O crescimento da
desigualdade de renda dentro dos paises também ocorreu durante o milagre asiético,
especialmente nos tltimos quinze anos, na China, em Hong-Kong, na Malasia e na
Tailandia. A crescente dispersao salarial nos paises da OCDE ¢ atribuida a crescente
competigdo dos paises de baixos salarios.

Na América Latina, as politicas neoliberais coincidiram com uma forte deterioragéo
das condig¢Ges sociais. O nimero de homicidios cresceu 40% durante a década de
1990, atingindo um indice seis vezes maior que o observado nos paises da Europa
ocidental (Banco Mundial, 2004). Este aumento continuo tornou a regido a segunda do
mundo em criminalidade, somente atrds da Africa subsaariana. Na classificacdo geral
mundial, trés paises latino-americanos ocupam posi¢do entre os quatro mais
violentos: Colémbia é o lider mundial (68 homicidios por 100 mil habitantes); em
seguida vem El Salvador, com trinta; Rissia e Brasil tém, respectivamente, 28 e 27. Ao
mesmo tempo, cristaliza-se a unanimidade entre as organizagdes internacionais de
que a América Latina é a regido mais desigual do globo. A desigualdade de renda tem
avangado em setores importantes da vida dos cidadaos, tais como a dificuldade no
acesso ao consumo, ao crédito, a educagdo, a satide e a inclusdo digital, entre outras.
Assim, essa crescente espiral de miserabilidade possui impactos regressivos no
desenvolvimento social que realimentam altas taxas de desigualdade. Por sua vez, as
altas taxas de desigualdade afetam toda a sociedade, ao reduzir a possibilidade de
poupanca nacional e o mercado doméstico, impossibilitando a produgdo em escala e
contribuindo para a geragdo de intensas iniqiiidades que tém efeitos perversos sobre a
governabilidade democratica, o clima de confianga interpessoal e o capital social. Na
América Latina, a populagdo abaixo da linha de pobreza cresceu de 41% do total em
1980 (136 milhdes de pessoas) para 44% em 2003 (237 milhdes), o que significou um
acréscimo absoluto de 100 milhdes de pobres na regido. Esse contexto de “nova
pobreza” tem criado uma onda de migracdo — até mesmo dos individuos da classe
média — sem precedentes nos paises latino-americanos. A questdo da imigracgdo esta
se tornando, na agenda continental, um problema de graves propor¢des, caso ndo seja
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enfrentado o mais breve possivel. O conceito de cidadania também se diluiu e
fragmentou, permitindo a proliferacdo de identidades coletivas particulares, parciais
e truncadas. Enquanto isso, os Estados nacionais — forcados a orcamentos cada vez
mais limitados em funcdo de imposigdes de politicas monetérias e equilibrios fiscais
muito rigidos e restringidos em sua capacidade de operar seus principais
instrumentos de politica publica - mostraram-se progressivamente incompetentes
para lidar com os efeitos perversos da globalizacdo, especialmente com o aumento da
exclusdo. Simultaneamente, a revolucdo nas tecnologias da informacdo e da
comunicagdo elevava incessantemente as aspiragdes de consumo de grande parte da
populagdo, aumentado a tensdo social.

Em geral, a dificuldade maior desses paises esteve em definir estratégias que permi-
tissem a eles obter vantagens da inevitavel insergdo global que se contrapusessem aos
seus efeitos perversos. Afinal, nas légicas da economia global e da fragmentagao das
cadeias produtivas, a adigdo de valor local € a tinica maneira de manter renda e em-
prego de qualidade dentro das fronteiras nacionais, o que depende fortemente de po-
liticas ptuiblicas capazes de induzir competitividade e desenvolvimento tecnolégico lo-
cal. Na auséncia dessas condigdes, acentuou-se a descrenca na possibilidade de as-
censdo social e na melhora da situacdo pessoal e familiar por meio do trabalho, agra-
vada pela redugdo progressiva da classe média, aumentando a estratificagdo social.
Por outro lado, ampliou-se a sensacao generalizada de inseguranga nas sociedades.

Ja que a economia nado deu conta de incluir os amplos segmentos marginalizados da
populacgdo no mercado de consumo, coube aos processos politicos do final do século
abrigar etnias e grupos sociais excluidos, com o surgimento de novas liderangas caris-
maticas que lhes renovaram a esperanca. A grande questdo é saber se as politicas de
base popular serdo instrumentos eficazes de ascensdo social e econémica desses gru-
pOs ou se novo impasse surgira.

As promessas que embalam o triunfo eleitoral dessas elites politicas emergentes sdo
dirigidas para aqueles grupos da sociedade que, historicamente, ndo tém acesso nem
aos direitos sociais e econdmicos bédsicos nem as estruturas do aparelho de Estado.
Eles sdo, em sua maioria, os perdedores da mudanga econdémica neoliberal que
aceitam bem um novo estilo anti-establishment com uma ideologia eclética e a uso
sistematico de métodos redistributivos de renda, ainda que em geral assistencialistas.
E evidente que esse processo redistributivo foi facilitado pelo enorme aquecimento do
mercado global de commodities a partir do inicio deste século, trazendo a vérios
paises da América Latina uma importante mudanca no perfil de sua divida externa,
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na formacdo de reservas internacionais e na sua dindmica de crescimento econdmico.
Afinal, as principais commodities metalicas (niquel, cobre, aluminio, ferro e zinco)
terdo um acréscimo médio nos precos de cerca de 200% no periodo 2001- 2007, as
energéticas (gas, petrdleo e carvao) de 100% e as agricolas (milho, soja, agticar e café)
de 50%. Com isso Brasil, Bolivia, Chile, Equador, Peru e Venezuela conseguiram um
crescimento superior a 100% em suas exportagdes em 2001-2005, sendo que as
reservas internacionais de Argentina, Brasil e Venezuela cresceram cerca de 150% no
periodo 2001-2006, e de México e Peru da ordem de 60%. No entanto, além dessa
realidade provocar fortes apreciagdes nas moedas locais, impactando a
competitividade externa desses paises, o boom da demanda mundial de matérias-
primas e a fase positiva da economia global ndo durara para sempre.

B A ultima Fronteira de Acumulagao: o Mercado da Pobreza

Conforme pesquisa recente feita em 19 paises pela consultoria norte-americana
RightSaadFellipelli, as profundas altera¢des acarretadas no mercado de trabalho
mundial pelas légicas globais de produgdo das tultimas décadas parecem estar
tendendo a reduzir o nivel médio dos salarios reais até mesmo em diretorias
intermedidrias, geréncias superiores e pessoal especializado das corporagdes. As
exce¢des ficam por conta dos supersaldrios dos CEOs e membros da alta
administracdo, fartamente remunerados em pacotes milionarios que incluem
participacdo em lucros e valorizagSes aciondrias. Mas é nos niveis inferiores do
mercado de trabalho que essa redugdo se manifesta mais radicalmente, para além da
forte tendéncia de flexibilizacéo e das terceiriza¢des. Por essa razdo, a manutengao das
taxas de crescimento da demanda global dependem progressivamente da enorme
massa de renda dos mais pobres, que precisam ser convencidos a consumir cada vez
mais. Esse fendmeno ja se faz sentir claramente nas grandes redes de varejo, que
precisam se aproximar das largas e crescentes bases da piramide de renda da
sociedade. O mercado da pobreza é, pois, 0 novo alvo que o capitalismo global deve
visar para manter sua taxa de acumulacéo, ja que as rendas médias estdo caindo por
restricdes do mercado de trabalho que o préprio sistema acarreta. E por isso que os
supermercados superbarateiros estdo transformando o cenario do varejo no mundo.
A Save-A-Lot ja é uma das redes de supermercado de maior sucesso nos EUA por
atender aos pobres, um mercado que muitos ignoravam. Seu alvo é caminhar para a
base da pirdmide de renda dos EUA, visando familias com renda média inferior a 35
mil délares por ano. Enquanto as cadeias tradicionais oferecem sessenta sabores de
marcas de mostarda, ela vende apenas duas de marca prépria: a amarela e a escura,
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de um sé tamanho. Com isso mantém pregos baixos e tem aumentado seu lucro
operacional em 15% ao ano. A rede ja possui 1.300 lojas em 39 Estados norte-
americanos. Na Alemanha, a Aldi Group usa a mesma estratégia, ja possuindo
também centenas de lojas nos EUA. O mesmo fenémeno ocorre com intensidade e
ainda maior razdo na América Latina: o comércio bem sucedido é o que chega aos
pobres.

Torna-se claro, nessas circunstancias, que o futuro do consumo esta nos atuais jovens
das classes C, D e E. No Brasil — cuja populagio de jovens era de 80 milhées em 2005,
mais de 70% deles ja tinham um celular. Detendo, de um lado, a maior concentragao
de renda e uma das maiores populagdes de jovens pobres do globo, esse pais tem um
dos maiores coeficientes de penetracdo mundial de telefones celulares. O jovem pobre
sem um telefone celular, ainda que pré-pago, é induzido pela propaganda macica e
global a sentir-se mais ainda um paria, um infeliz, um out-group. Para compreender
esse processo basta observar a intensidade e o contetido da imensa campanha
publicitiria vendendo o produto, uma das que mais ocupam espago na midia global.
A percepcado da importancia do mercado dos pobres avanga célere entre as grandes
corporagdes globais. A Nestlé anunciou estar se estruturando para vender seus
produtos para as classes D e E. O presidente da empresa no Brasil diz que “o cliente
de baixa renda raramente sai para fazer suas compras fora da comunidade porque
nao pode gastar com a passagem de 6nibus. Entdo precisamos arrumar um jeito dele
ser atendido onde mora”. Também a Dupont mundial estad procurando o cliente de
baixa renda. “Queremos os 4 bilhdes que estdo na base da piramide”, diz o presidente
da Dupont-América Latina. Stuart Hart, autor de Capitalism at the Crossroads e um dos
famosos consultores mundiais de corporagdes afirma que, sem incluir os bilhdes de
pobres que vivem com até 1,5 mil délares por ano, ndo haverd futuro nem para o
capitalismo nem para as empresas globais.

Um bom exemplo é a maneira como se estd incorporando atualmente ndo mais os
pobres, mas os miserdveis de regides africanas, ao mercado de telefonia celular. Ha
dezenas de milhdes de assinantes desse servigo no continente africano. No arido topo
de uma montanha na Africa, apanhar dgua no rio pode levar até quatro horas. A
iluminagéo é a luz das velas e para cozinhar muitas vezes ainda se faz uma fogueira.
Mas Bekowe Skhakhane, de 36 anos, foi convencida pela propaganda que precisa ter a
possibilidade de falar com seu marido, que trabalha numa sidertirgica de
Joanesburgo, utilizando um telefone celular. Muito pobre, ela gasta 1,9 délar por més
para comprar cinco minutos de crédito, incorporados a sua lista de compras. Como a
grande maioria dos africanos vive com menos de dois délares por dia, as operadoras
s6 conseguem vender quotas irrisérias, convencendo o miseravel local que ele
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também tem o direito ao progresso. Mas como carregar as baterias, sem eletricidade?
Existem carregadores movidos a pedal de bicicleta, mas isso exigiria ter uma bicicleta,
propriedade rara na Africa rural. A solucio é utilizar baterias de automével
carregadas em postos de gasolina por individuos que se locomovem de 6nibus; cobra-
se 0,80 centavos de délar para carregar um celular. Por essas e outras, o capitalismo
global mostra mais uma vez sua imensa capacidade de adaptagdo. E consegue
explorar aquela que talvez seja sua tltima fronteira de acumulagdo: dela faz parte
tornar telefones celulares objetos de desejo irrefreavel e vendé-los em massa para os
miserdveis do mundo. Eles comerdo ainda pior, mas estardo ligados ao mundo em
tempo real.

B O Trabalho em Crise Estrutural

Como pretendemos deixar claro nesse ensaio, o pujante e vencedor capitalismo global
tem seu calcanhar de Aquiles na ma qualidade e na pouca quantidade dos empregos
que gera. O trabalho remunerado fixo, atividade essencial ao engajamento econémico
e social do ser humano na sociedade, estd em crise. Ninguém tem mais emprego de
longo prazo garantido na sua atual empresa. O emprego serd cada vez mais voltado
para tarefas ou projetos de duragao definida.

E uma mudanga radical em relagdo ao fim dos anos 1960, quando os individuos eram
enraizados em soélidas realidades institucionais nas suas corporagdes que, por sua vez,
navegavam em mercados relativamente firmes. Na época dourada do capitalismo de
pos-guerra, quando matérias-primas entravam por uma ponta e automéveis safam
prontos por outra, vigorava uma certa “ética social” que domava a luta de classes e
que — mais na Europa, mas também nos EUA - garantia beneficios como educacéo,
satde e pensdes por aposentadoria, considerados entdo direitos universais. A partir
dos anos 1980, com a globalizacdo dos mercados, as corporagdes e seus investidores
ficaram mais preocupados com os lucros a curto prazo e os empregos comegaram a
cruzar rapidamente as fronteiras. E com os avangos da tecnologia de informagao,
tornou-se mais barato investir em maquinas do que pagar pessoas para trabalhar.
Richard Sennett, da London School of Economics, entrevistou naquela época operarios
da classe média que se encontravam no epicentro das indtstrias de alta tecnologia,
dos servicos financeiros e dos meios de comunica¢io. Grande numero deles
considerava que suas vidas estavam agora em risco permanente. O novo capital é
impaciente. Para esses investidores o que interessa é a capacidade das empresas de
serem flexiveis, com a seqiiéncia de produgdo podendo ser alterada a vontade e
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terceirizando tudo sempre que possivel. A tendéncia para o futuro dos empregos sdo
contratos de até seis meses, freqlientemente renovados. A conseqiiéncia ja se faz
sentir. O trabalho temporario é o setor de mais rapido crescimento da forca de
trabalho nos Estados Unidos e na Gra-Bretanha; e ja representa 25% da mao-de-obra
empregada nos EUA. A desigualdade no interior das empresas aumenta; as
remuneragdes sdo muito altas para os altos executivos bem sucedidos e muito baixas
para os trabalhadores. O dia de trabalho prolonga-se pelos periodos de descanso, a
pressdo torna-se mais depressiva que estimulante. Em suas pesquisas de campo,
Sennett constatou que nessa situacdo, onde a lealdade com a institui¢do ndo pode ser
construida, gera-se maior propensao para o alcoolismo, o divércio e os problemas de
saude. No nivel mais baixo dos empregos flexiveis, impera os chamados Mc-
empregos (fritar hambtirgueres), os postos de atendentes de telemarketing e os
motoboys. Essas ocupacdes podem parecer um fator positivo de acesso para jovens
sem habilitagdo. Mas logo transformam-se num beco sem saida. Na verdade, muitos
empregos bracais na 4rea de servigos deixaram de ser atraentes para os jovens e sdo
executados por absoluta falta de alternativa. Nos paises desenvolvidos, eles em geral
sdo entregues para imigrantes, que ddo maior valor ao dinheiro momentaneo que a
estabilidade e qualidade do trabalho.

A gratificagdo postergada em nome de objetivos pessoais de longo prazo sempre foi a
mola propulsora da “ética protestante do capitalismo” de Weber e o segredo de sua
“jaula de ferro”. O novo paradigma zomba da gratificacio postergada. A erosdo da
ética protestante ndo se d4, ao contrario do que pensa Samuel Huntington, pela
contaminacdo de ragas latino-americanas “inferiores”, mas pela prépria légica do
sistema que destréi lealdades. A geragdo anterior pensava em termos de ganhos
estratégicos de longo prazo, ao passo que para a atual s6 sobram pequenas realizages
imediatas. As pessoas pertencentes a classe média e alta ainda podem se dar ao luxo
de correr esses riscos e viver essas tensdes a espera de uma boa oportunidade. Mas os
jovens de classe baixa sdo muito mais dependentes das rela¢bes estaveis por terem
uma rede de protecéo fragil e poucos contatos e conexdes importantes.

Um dos paradoxos contemporaneos é que muitos dos que enfrentam o desemprego
ou o subemprego receberam uma sdlida educagdo; mas a maquina substituiu o
homem ou o trabalho migrou para lugares onde se aceita trabalhar a precos vis. Na
drea de servigos, a automagao transformou em realidade a melhor fic¢do cientifica. No
Brasil, o modernissimo e altamente rentével setor bancario ampliou-se largamente nos
altimos 20 anos e, apesar disso, reduziu pela metade seus postos de trabalho. Na
industria pesada dos EUA - entre 1982 e 2002 - a produgdo de ago aumentou de 75
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para 102 milhdes de toneladas, embora o niimero de operarios metaltirgicos caisse de
290.000 para 74.000. O grosso desses empregos nao saiu do pais, foi substituido por
maquinas sofisticadas. Os que mais sofrem sdo os jovens que precisam entrar, e 0s
“velhos” que lutam por permanecer no mercado. Agora os dispositivos inteligentes
de ativacdo de voz também ameacam a recentissima fronteira de empregos — ainda
que de méa qualidade - dos servigos de telemarketing; e os leitores de c6digos de barra
estdo liquidando muitas fungdes em lojas e supermercados. Mas, em geral, as novas
oportunidades ndo cobrem as crescentes perdas. Sennett entrevistou nos anos 1990
jovens e talentosos profissionais de publicidade na Europa. Eles tinham a sensagao de
estarem “dobrando o cabo” aos trinta anos de idade e de ficarem “fora do jogo” aos
quarenta. No atual padrao tecnolégico, os especialistas em computagdo e os médicos
precisam reaprender suas técnicas no minimo trés vezes em sua vida profissional. E
isso vai piorar. A extingdo de capacitagdes é uma caracteristica permanente do avango
tecnoldgico. A automagdo pouco precisa da experiéncia. Enfim, as for¢as do mercado
fazem com que seja mais barato comprar novas capacitagdes do que pagar pelo re-
treinamento. Essa é uma das evidentes contradi¢des do “progresso” no mundo
globalizado. A nova medicina permite-nos viver e trabalhar por mais tempo, mas a
extin¢do de capacitagGes se acelera e ninguém quer mais saber de “velhos”. Vivemos
mais tempo, mas para qué? Os Estados nacionais, por sua vez, pouco conseguem
influir na geracdo de empregos formais; aprenderam a atender razoavelmente os que
estdo no desemprego absoluto, mas ndo sabem como lidar com o subemprego.

Como conseqiiéncia desses fatos, o ressentimento que os trabalhadores cultivavam, por
conta das tensdes do sistema econdmico, nos anos do “capitalismo social” persiste
hoje ainda mais forte, agora por razdes diferentes: eles se sentem muito desprotegidos
diante de Estados frdgeis e ineptos; as empresas, cada vez mais pragmaticas,
minimizam de toda forma a importancia do trabalho; e os sindicatos transformaram-
se em burocracias intiteis diante da dura realidade do emprego informal e flexivel.
Para alguns cientistas sociais, esse ressentimento pode explicar o fato de tantos
trabalhadores que se posicionavam na centro-esquerda terem passado para a
extrema-direita, transformando tensdes materiais em simbolos culturais. Diante desse
quadro com tragos perversos, o lticido Sennett, nos primeiros anos deste século,

/

enxergava apenas trés frageis iniciativas “inovadoras” para lidar com esse grave
problema. Uma delas era fazer com que os sindicatos funcionassem como uma
espécie de agéncia de empregos, e “comprassem” quotas de planos de aposentadoria
complementar e assisténcia médica para “sortear” entre seus membros, oferecendo

com isso um minimo senso de solidariedade e comunidade, tao escasso no mercado
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de trabalho. Outra era sugerir as pessoas que tivessem — se possivel - sempre mais de
um trabalho parcial para estarem mais preparadas quando da inevitdvel perda de um
deles, preservando a auto-estima. Finalmente, ele antevia um Estado limitado a
“bolsas familias” e programas de “renda minima” para minorar o sofrimento mais
radical. A América Latina é um bom exemplo da lucidez dessas visdes. Varias dessas
iniciativas ja fazem sucesso por aqui, em especial no Brasil. E evidente que, nos
dltimos anos, os programas assistenciais de carater supletivo tornaram-se mais
amplos, possibilitados pelos excessos de arrecadacdo por conta do boom exportador de
produtos bésicos. Isso da uma trégua temporaria as novas elites dirigentes de origem
popular da regido. Mas se as ilusdes sobre profundas modificagdes estruturais nas
economias desses paises se forem — como comega a acontecer na Bolivia - o que
poderd ocorrer, especialmente se uma eventual recessdo, ainda que moderada,
aparecer no cendrio internacional? &
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